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1. Requisitos do sistema

Para comecar a usar o aplicativo, os seguintes requisitos tém que ser atendidos.

e  Conexdo de Internet: Necessaria

e Navegador: Internet Explorer® v9.0, v10.0 e v11.0 ou Mozilla Firefox v11.0.X
. Resolucdo minima: 1024 x 768
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2. Instrucdes de operacao

Introducao

O Fleet Management Portal (FMP) é um portal facil de usar direcionado a clientes, aos Servicos Xerox e Parceiros
Xerox. Ele fornece informagdes para o monitoramento de dispositivos, como o status de equipamentos, status de
consumiveis e leituras de medidores. Através do FMP, os usuarios podem solicitar suprimentos, relatar incidentes
técnicos e verificar atualizagdes das solicitacdes de servico.

Para iniciar o aplicativo e exibir a pagina inicial do Fleet Management Portal, use o link
https://office.services.xerox.com/FMP/ ou clique duas vezes no icone localizado na é@rea de trabalho.

Impressoras —-E-% Plt-d'rd{.:u. de .supr.irr-lentns “' SI:-llil.:it-al;i.ies de servico ""?
Medidores Bl Documentos IE_E Links rdpidos/de suporte c‘k:_&‘?
Fleet Managertent Portal | Copyright © 017 Xern: Corporatie: Todos s direlo fasenad Xerox g,

Use os links no cabecalho para realizar o seguinte:

e Inicio: clique para retornar & Pagina inicial.

e  Configuragdes: essa é uma opcdo configurével e pode ndo estar disponivel. Se estiver visivel, clique em
Configuracdes para selecionar as notificagdes para as quais deseja subscrever. As notificacdes destinam-se a
solicitagdes de servicos e atualizagdes de pedido de suprimentos. Se estiverem configurados, links externos para
outros aplicativos podem aparecer aqui para se ter um acesso conveniente. De acordo com a configuracdo da
conta, links para aplicativos de gerenciamento de dispositivos podem estar disponiveis para download.

e Sair: Clique para fazer logout do aplicativo.

Na pdagina inicial, use as guias da parte superior para navegar no aplicativo. Essas guias dependem da permissdo do
usudrio e estdo sempre disponiveis no aplicativo para facilitar a navegacdo:

. Impressoras
e  Solicitacoes de suprimentos
e Solicitacdes de servico

Além das guias, ha painéis no corpo da pagina que levardo vocé para as mesmas partes do aplicativo. Os links para
Solicitar suprimentos e Solicitar servigo no corpo da pagina inicial também permitem que vocé faga o lancamento de
novos incidentes. Também ha painéis que levam as seguintes ferramentas de gerenciamento da frota:

e  Impressoras
. Exibir solicitacoes de servico
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Instrucdes de operacdo

e  Exibir pedidos de suprimentos
. Medidores

. Documentos

e  Links rapidos/de suporte

. Meus relatérios

Os painéis exibidos dependem dos seus padroes de conta e oferta.
Ferramentas adicionais de gerenciamento de frota

O FMP fornece uma pégina centralizada para direciond-lo a um nimero de sites na web da Xerox e de terceiros que
ajudardo vocé a gerenciar a frota de impressoras.

Links rapidos/de suporte

Se for ativada por um administrador, poderd haver uma secdo personalizada adicional de links externos.

Documentos

Painel de contetdo adicional em Documentos permite que Entrega Xerox, Parceiros Xerox e clientes finais
compartilhem documentos, tais como, relatérios, faturas, apresentacdes, etc.

4 Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio



Instrucdes de operacdo

Navegacdo
CONTROLES DE VISUALIZACAO DE PAGINAS

Configuracoes de exibicdo

Paginas que contém listas de relatérios ou outros itens incluem controles para visualizagGo através da lista e ajuste
das configuracdes de exibicdo.

I4 4 | Pagina 1llde1 " e Linhas| 50 | ¥ N3o ha dados para exibir. e

4 »l Clique para saltar para o inicio ou final de uma lista.
- Avance ou retorne através de cada pagina na lista.
Pigna 1 Digite um nimero de pagina para pular para uma pagina especifica.
E Clique para atualizar o contedo da tabela.
s e 4 Digite o nimero de fileiras a ser exibido em cada pagina.
5 4 Clique para expandir e diminuir os grupos na tabela.

Outros controles

Dependendo da a¢do que vocé estiver executando, serd possivel ver estes controles de visualizacdo de paginas:
Avangar > — para prosseguir para a proxima pagina em uma sequéncia de paginas.

< Voltar — para retornar & pagina anterior em uma sequéncia de paginas.

Apicar — para aceitar as alteracoes na pagina atual ou sequéncia de paginas.

Fechar — para deixar a janela atual e retornar a pagina de inicializagéo.

Restaurar ou Cancelar — para restaurar as alteracdes na pagina atual e retornar & pagina anterior.

OK — para confirmar se as informagdes da pagina atual ou sequéncia de paginas foram enviadas ao aplicativo.

PREFERENCIAS DA GRADE

O conteldo e a aparéncia da grade podem usar padrdes do sistema ou podem ser personalizados. Para alterar a
grade, coloque o mouse sobre os cabecalhos da coluna para ver as opcdes disponiveis para a grade em geral e para a
coluna em particular. Dependendo em onde estiver no aplicativo, vocé poderd ter as seguintes opcoes.

e C(lassificacgo
e  (Colunas

e  Agrupamento
e Pesquisa

Nota: a grade do FMP exibe dados de todos os codigos de chargeback associados ao usudrio no Xerox® Services
Manager.
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Instrucdes de operacdo

Classificacéo

As colunas podem ser classificadas em ordem ascendente ou descendente. Para classificar uma coluna:

1. Coloque o mouse sobre a coluna que deseja classificar.
2. Clique na seta para baixo para expandir a grade e as op¢oes da coluna.
3. Clique em Classificacdo ascendente ou Classificac@io descendente.
Mimero desérie | B Ciano  Magentz

‘% l. Ordem Ascendente

il Crdem Descendents

‘_-tl Colunas F

1

[#] Mostrar em grupos

Colunas

Vocé pode optar por usar o padrdo estabelecido pelo Centro de operacdes ou optar por escolher as suas proprias. Para
alterar as colunas que aparecerdo na grade:

1. Nos cabecalhos da coluna, clique na seta para baixo para expandir a grade e as op¢des da coluna.
2. Coloque o mouse sobre a seta junto a Colunas.
3. No menu suspenso, selecione as colunas que deseja exibir na grade e desmarque as colunas que deseja ocultar.
8l o 12 |
il S
Conry
o
¥ Mostrar em grupos ¥ Cia
¥ Magenta
¥ Amarec
Agrupamento

A funcionalidade de agrupamento permite a vocé organizar a grade por contetdo da coluna. Vocé pode definir o
agrupamento de duas formas.

1.
2.

Em um cabecalho da coluna, clique na seta para baixo para expandir a grade e as op¢des da coluna.
Clique em uma das seguintes opcoes:

e Agrupar por este campo: permite alterar a coluna pela qual o contetdo da grade € agrupado.

e Mostrar em grupos: A grade agrupard o conte(ido pela coluna na qual vocé definiu o agrupamento.

Para remover o agrupamento de uma grade, clique em qualquer cabecalho de coluna e desmarque Mostrar em
grupos.
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Ordem Ascendents

Ordem Descendente

=N N
*— G

Colunas 5

E|

|¥] Mostrar em grupos

Pesquisa
A pesquisa na grade esta disponivel acima da tabela usando o campo Localizar e também em determinadas colunas.

Para pesquisar no campo Localizar:

1.  Digite uma sequéncia de texto no campo Localizar.

2. Vocé pode especificar as colunas a pesquisar, escolhendo uma coluna na lista suspensa
3. CliqueemIr.

Para limpar os resultados da pesquisa, clique em Limpar filtro.

Looskzr S | Frm—— En U e

Filtros

Os filtros permitem a vocé refinar quais informacdes aparecem em uma grade. Na grade Impressora, é possivel filtrar
por grupo na navegacdo esquerda, bem como filtrar por cabegalho das colunas na grade. Os critérios do filtro variam
por tela. As configuragdes serdo retidas nas sessdes. Para remover filtros, clique em Limpar filtros acima da grade.
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3. Impressoras

Guia Impressoras

Esta pagina exibe uma lista de impressoras. Vocé pode personalizar as impressoras a serem exibidas na lista e a forma
como serdo exibidas, usando as op¢des de filtro, localiza¢do, agrupamento e classificacdo. A lista fornece informacdes
sobre a identificagdo, status e impressdes da impressora. Selecione um dispositivo para ver mais detalhes sobre os
dados apresentados na lista. Além disso, para os parceiros que tém suas contas ativadas para suportar o
Gerenciamento de medidores, é possivel visualizar informac¢des do medidor, enviar medidores, etc.

Tedas as impressoras m

Agies = X =

(hente ¥ Status ¥ incdente ¥ Modolo ¥ Numoo de sene X PR Chamt My

[ bic | o sarces oo e * monCerme 7 - ; gt = i -
s Qsnn ot - = = C
£ »

v v

No menu Acodes, vocé pode:

. Obter status da impressora

. Restaurar impressora

e Imprimir pagina de teste

e  Solicitar suprimentos

e  Solicitar servico

e  Download de driver de impressora
. Base de conhecimento

Essas agdes estdo descritas com mais detalhes na se¢do Acoes on page 26.
Nota:

As agdes disponiveis e os dados exibidos dependem de como a impressora e a conta estdo configuradas.

VERIFICAR O STATUS DO INCIDENTE

Na grade de Impressoras, abra uma janela suspensa de resumo dos detalhes da impressora. Nessa janela suspensa,
vocé poderd navegar até os detalhes do incidente da impressora e do pedido de suprimento. Vocé também pode dar
inicio aos processos de pedido de suprimentos
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e solicitacdo de servigos nesta tela. No programa Xerox® Sold Supplies, apenas a op¢do de solicitagdo de suprimentos
estd disponivel.
Na grade Impressora, clique no status do incidente, que abre a janela suspensa Impressora.

1.

Impressora 1 de 1 Ir para Incidentes

detalhes Fornecimento Historia Order

Nome do diente
Strith.Sair

Fabricante
-Paciar

Modeio Histéria solicitagdes de servico

Lazariet 2000

Numero de serie

SEONIEESS Pedido nimero solicitacso de  Las! Reguest Data
T solicitado status
'—“i.d“ Mo né dados pare mostrar,
Funcionando

Sretz K7
Clarg K7D
A L)

E3D

Anteror Proximo @

Clique em Ir para Incidentes.

A guia Incidente exibe uma tabela de incidentes. Clique em um incidente para ver os detalhes do pedido de
suprimento. Nota: O status do incidente estd disponivel para recursos gerenciados pelo GMS e pelo Xerox®
Services Manager. Se o FMP ndo puder acessar os detalhes do pedido de suprimentos no GMS, os detalhes do

incidente do Xerox® Services Manager ser&o exibidos.

Gerenciamento de medidores

Uma opcdo do Gerenciamento de medidores esta disponivel no painel Medidores; esta secdo permite adicionar,
alterar e excluir medidores. Isto é expandido na funcionalidade Enviar medidores, disponivel no menu Acoes das
impressoras.

Vocé pode exportar a grade para um arquivo Excel clicando no icone do Excel na parte superior direita.

10
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Impressoras

Contz GRT Inc § Ino
Fleet Management Portal
ﬂ Pedido de suprimentos | Solicitagdes de servigo | Administragao
Filtro *  Todas as impressoras (no escopa)
e — -~ ‘-
— ~ Clierte
Cliente. ¥ Modelo ¥ Planc de pregos (Plano d_. (¥) Mimerodare.. (¥} MNimero de série  (¥)
4 Cliente: Genesee Brewing -
T Brice Plan (GT Service Plan}  7DEOBCSB PRANII249
T Brice Plan (GT & 413074
T Price Plan (GT Service E41F23ED
AMu_  GT Price Plan (GT Service Plan} GBDBATDS

Meter na Wark Good (GT Serv... PREDIZA1S

e Brewing WorkCentre 7556 vl Mu_  GT Price Plan (GT Service Plan)  SAGBC370 ¥KPSL0508
T Price Plan (GT &
T Brice Plar
T Brice Plar

- T Price Plan (GT 5
- T Price Plan (GT Servie & o
< >
Pagina @ de3 @--@ 20w |Hens por pagina Ndesshen: &

Os principais casos de uso do gerenciamento de medidores incluem:

1. Fornecer leituras do medidor para recursos que ndo estdo conectados a rede ou quando a leitura do medidor é
questionavel devido a uma chamada de servigo.

2. Verificar a frota de impressoras semanalmente quanto a quaisquer leituras do medidor bruto ausente e enviar
as leituras do medidor manualmente.

3. Verificar a frota de impressoras semanalmente quanto as leituras invélidas do medidor bruto e enviar o medidor
manualmente para corrigir os problemas.

4. Verificar a frota de impressoras mensalmente quanto as leituras dos medidores reportaveis ausentes e gerar
novas leituras dos medidores reportaveis manualmente.

5. Verificar a frota de impressoras mensalmente quanto &s leituras dos medidores reportaveis com falha e

recarregar novas leituras dos medidores report@veis manualmente.

Por padrdo, todas as impressoras em escopo exibem, Usar os filtros de grupos abaixo, para exibir outras visualizagoes
do Gerenciamento de medidores. Nota: Somente os recursos em escopo serdo exibidos. Apos filtrar a tabela, opgdes
diferentes estardo disponiveis no menu A¢des.

Filtro Acoes

Todas as impressoras

Obter status da impressora
Restaurar impressora
Imprimir pagina de teste
Solicitar suprimentos
Solicitar servigo

Enviar leituras do medidor

Impressoras no escopo (medidores)

Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio
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Impressoras

Filtro Acoes

Leituras do medidor bruto ausente e Inserir medidores (medidores necessarios e
opcionais)
e Definir leitura de instalagdo

Leituras invalidas do medidor e Excluir leituras brutas invdlidas
Medidores reportaveis ausentes e Carregar medidores reportdveis
Medidores reportaveis com falha e Recarregar medidores reportaveis

O FMP mostra somente os recursos em escopo nos filtros adicionados recentemente para o gerenciamento do
medidor.

Vocé pode executar acdes adicionais do medidor nas guias Medidores brutos e Medidores reportaveis na visualizacdo
Detalhes da impressora. Clique em Visualizar para abrir a guia Detalhes da impressora e navegar até as guias
Medidores brutos ou Medidores reportaveis.

Nota:

Vocé ndo pode inserir uma leitura do medidor bruto que seja menor que a leitura do medidor bruto anterior. Se a
leitura do medidor bruto anterior era de 200 impressoes, vocé ndo poderd inserir uma nova leitura do medidor bruto
de 199 impressdes ou menos. Os medidores do dispositivo que diminuem em volume séo invalidos.

INSERCAO DE MEDIDORES

Siga as etapas a seguir para inserir novas leituras do medidor. Nota: Vocé pode imprimir a visualizacéo Inserir
medidores.

1. Nagrade Impressoras, selecione os recursos aos quais ird adicionar uma nova leitura do medidor.
2. No menu Agoes, clique em Inserir medidores (medidores necessdrios e opcionais).
3. Preencha os campos a seguir na caixa de dié@logo.

e  Fonte: padroes para FMP. Insira a fonte do medidor.

e Usudrio: indica o usudrio.

e Datainserida: selecione a data e a hora da nova leitura do medidor bruto.

e  Leitura do medidor: insira a leitura do medidor bruto do dispositivo do cliente.

e Descricdo: o campo de texto pode ser usado por vérios motivos, incluindo o que pode ter afetado a leitura
do medidor, quem forneceu a leitura, etc.

4. Clique em Salvar.

Detalhes da impressora

As guias Detalhes da impressora incluem todas as informagdes disponiveis na exibicdo da lista e muito mais. Na
exibicd@o Detalhes, as informacdes do dispositivo sdo organizadas em sub-tdpicos em guias e divididas em se¢des de
informacoes relacionadas. Ha dados adicionais apresentadso para cada sub-tépico que néo sdo capturados na
exibicdo de lista.

Nota:

A exibicdo de Impressoras FMP mostrara somente as impressoras associadas aos codigos de chargeback
gerenciados. Se uma impressora estiver associada a um coédigo de chargeback, ela néo sera exibida no grafico de
Impressoras FMP.
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Detalhes da impressora: xrx0000aafa32ad

[OOSR - i | e | v e | s | s

Localizacio do dispositivo: Identidade ~
FE] Atualizar localizacio Shcdclot

Diagnosticos remotos

©  atys g mporesson Mimero de séries Nome do sistema:

Localiracio da impressora:

Endereqo IP:
No escopo:
Salac
Localizagio do dispositive;
Links de dientes Status do medidor e Suprimentos
SUPIHTIEI"O retido: N3o Status de beitura do medidor: Desconhecido
Formecimento Segure Razdo: MNotificagbes ativadas: Sim
Status da impressora
M status Geral Data da localizagio:
S M — b sk L
Avisos: Ba

Data do status:
Ultima tentativa de obler status:
Tempo de operacio da magquina:

Acoes e Links

Os mesmo links de acoes e guias disponiveis na tela Detalhes da impressora estéo disponiveis no menu Ac¢do da guia
Impressora.

Nota:

As acdes disponiveis e os dados exibidos dependem de como a impressora e a conta estdo configuradas, bem como
da funcdo do usuario.

Nota:

As acdes sob as guias Comandos remotos e Diagnésticos remotos ficam disponiveis somente se o gerenciador do
dispositivo permitir o gerenciamento remoto.

Guias

A janela Detalhes da impressora contém as seguintes guias:
e  Status

e  Consumiveis

e Informacdo

e  Contador de Uso

. Funcdes

e  Diagnosticos remotos

e Incidentes

STATUS

A guia Status fornece informagdes sobre o status funcional do dispositivo. Ela contém as seguintes se¢oes:
e Identidade

e  Status do medidor e Suprimentos

e  Status da impressora

Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio 3
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e  Mensagem do Painel dianteiro/Console
e Visdo geral da utilizacdo
e  Detalhes do alerta

Medeio: Worklerim T332 vl Mtaifurrhon Sevimr
BT 2 REFE 3 Bewied b3 AT T R B [T
Eoralaadhe da impresuss L iEd Enslesegn [P 23.Ja%
Tl ha mwoEs:
(R B Fe S Brees D
Seatus do modadcs & Suprimeston
Supnmerm s bz Slatin de e de mesisor Cmrzrreoso
Firrmrararis Segurs Hamn Heririoaren simsca H
SExfur da mprencr
Dt Geal Dt da bocalinacies:
P ——— ke
[LFL T R e
Fh e 1T Reans [raia i sty
|ra inwtatren de oeter e 10
Dermgus de operaie da Welimian =t
BN Y
T e Anfi
24 Sagmcni
Sradid s T3 ML Lt & Eveva il
Slahun di wanres Lgmrs @ smrsiass
Wienazgem do Painel dizstarn Conesie
Eminiar
Camsiajie Tsipprada
iama o mesckc
Viess geral da usikzagss
Lttena e odenrn. D & witern Bshpamesio
Corisgam o zagrum M1
Iroewnom s preto g e m a
[roesnles o o IIRTH i
Detalhas do alerta
lm. o [EeE L) e
ﬂ S leiemwrgic 37 TRIAGEET D4MCLY 12100 The muchiw i i Geeg oo ey sdmimdteton techior manmat e artmTees. Ka aer irierart s b el Ptring wit ol
18 S whwr s ot ot o e o e OF rptwied), o @ s e § ot e Fe cace
Identidade
Funcéo Descricdo
Modelo O nome da impressora.
NUmero de série Identidade exclusiva atribuida pelo fabricante da impressora.
Localizag&o da impressora o local fisico da impressora.
Nome do sistema Geralmente usado para expor um nome amigdvel para a impressora.
Endereco IP 0 endereco de rede IPv4 ou IPv6, dependendo do endereco usado pela impressora.
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Impressoras

No escopo Se sim, a impressora possui um medidor que é faturado. Se ndo, o medidor da
impressora estd fora do escopo.
Programa Identifica os planos de precos aplicaveis para servicos e suprimentos (por exemplo,

PagePack NX ou PagePack FM).

Status do medidor e Suprimentos

Suprimento retido

Mostra o status dos suprimentos do Xerox® Services Manager para o dispositivo, se ele
tiver alcancado o limite — para a funcionalidade de controle de suprimentos.

Motivo da retencdo

Exibe o motivo pelo qual o dispositivo possui um status Suprimento retido no Xerox®
Services Manager.

Status de leitura do
medidor

Exibe o status de leitura do medidor no Xerox® Services Manager.

Notificacoes ativadas

Se ativado, pelo menos uma notificacdo de medidor ausente é configurada no plano de
precos do Xerox® Services Manager.

Status da impressora

Status geral

O status atual da impressora. As opcdes incluem:
Ligada e executando

! Funcionando mas com aviso(s)

E Erro ou sem resposta do dispositivo

E Status indisponivel

Status dos suprimentos

A porcentagem dos suprimentos disponiveis

Data da localizagto

Mostra quando o gerenciador do dispositivo localizou inicialmente o dispositivo.

Periodo do status

A quantidade de tempo decorrido desde que o Gltimo status foi recuperado da
impressora

Data do status

A data e a hora (o formato pode mudar, dependendo da localizacdo geogréfica da
impressora) do momento em que a impressora registrou o status atual

Ultima tentativa de obter
status

A data e a hora em que o aplicativo tentou recuperar o status da impressora

Tempo de operacdo da
maquina

A data e a hora do momento em que a impressora comegou a operar.

Status de fax analdgico

0 estado atual do fax analégico.

Status do scanner

O estado atual do scanner.

Outro

Este status inclui dispositivos que possuem um status de N&o-compativel, Desconhecido,
Sem resposta etc. (Ndo status de Erro, Aviso ou OK).

Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio
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Mensagem do Painel dianteiro/Console

Visor

O texto exibido no console local da impressora

Console bloqueado

A impressora ndo pode ser configurada usando as telas do console local, sem privilégios
equivalentes de administrador

Idioma do console

O idioma no qual a mensagem do console é exibida

Visdo geral da utilizacdo

Contagem de paginas

O ndmero total de paginas impressas por este dispositivo.

Impressdes em preto
e branco

O ndmero total de impressdes em preto e branco impressas por este dispositivo.

Impressdes em cores

O ndmero total de impressdes em cores impressas por este dispositivo.

Detalhes do alerta

fcone de status

A gravidade de cada condigio de alerta (isto &, aviso, critico, OK etc.).

Nivel de habilidade

O nivel de conhecimento necessdrio para solucionar a condi¢do de alerta atual

Hora (Duracdo)

O momento em que a condicdo de alerta realmente ocorreu na impressora, assim como
a duragdo desta condicdo de alerta (indicacdo de hora dentro de parénteses)

Descricdo Detalhes sobre a condicdo de alerta atual na impressora e, para a maioria das
impressoras Xerox®, pode incluir um codigo de status, uma descri¢Go da condi¢do de
alerta, uma acdo de reparo necessdria para eliminar esta condi¢do de alerta e o status
de impress@o e outros servicos disponiveis na impressora

16
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CONSUMIVEIS

A guia Consumiveis fornece detalhes sobre o nivel atual e tipo de suprimentos usados pela impressora. Ela contém as
seqguintes secoes:

e  Consumiveis relacionados & formagdo de imagem

e  Consumiveis relacionados ao médulo de acabamento

e  Bandejas do papel

e  Escaninhos de saida

Detalhes da impressora: WB6011P202

s o+ TN T ———

Ci r dos 3 cdo de imagem
Nivel Unidade substituivel ‘Capacidade max.
Diagndsticos remotos [ I 38% Remanescente Black Toner 5300 Décimos de gramas
Status da impressara || 100% Remanescente \Waste Taner Container 100 Porcentagem
@ Restaurarimpressora | —— 90% Remanescente Transfer Belt Cleaner 100 Porcentagem
o T imit.oacing de I | 92% Remanescente Second Bias Transfer Roll 100 Parcentagem
teste [ 63% Remanescente Cyan Toner 3000 Décimos de gramas
[ 64% Remanescente Magenta Toner 3000 Décimos de gramas
i i | % i
ke g s 66% Remanescente Yellow Toner 3050 Décimos de gramas
[ 86% Remanescente Drum Cartridge (R1) 100 Parcentagem
W Ssolicter suprimentos | 90% Remanescente Drum Cartridge (R2) 100 Parcentagem
Exibir medidores para I | 89% Remanescente Drum Cartridge (R3] 100 Porcentagem
M oia impressora
R i W B89% Remanescente Drum Cartridge (R4] 100 Porcentagem
=B Enviar leituras do I 97% Remanescente Fuser 100 Parcentagem
medidor
& Solidtar senvico para Consumiveis relacionados a0 médulo de acabamento

esta impressora

A\ 2 informagio dos consumiveis ndo esta disponivel,

Bandejas do papel

A\ A intormacia ds bandsjs do papel nao ests disponivel,

Escaninhos de saida

A\ A informagia do escaninho de saida nao ests disponivel,

Consumiveis relacionados a formagéo de imagem

Unidade substituivel O nome de um consumivel relacionado a formagdo de imagem que pode ser substituido
na impressora.

Capacidade max. A quantidade méaxima de impressdes que pode ser gerada com o consumivel disponivel.

Nivel A quantidade atual do consumivel que é deixado na impressora

Consumiveis relacionados ao médulo de acabamento

Unidade substituivel 0 nome de um consumivel relacionado ao médulo de acabamento que pode ser
substituido na impressora.

Capacidade max. A quantidade méxima de consumivel que é disponivel.

Nivel O nivel atual do consumivel.

Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio 17



Impressoras

Bandejas do papel

Bandeja

0O nome da bandeja que contém o papel.

Tamanho

O tamanho do papel contido na bandeja do papel.

Material de impressdo

0O tipo do material alimentado atualmente na bandeja do papel.

Capacidade max.

A quantidade maxima de material que a bandeja do papel pode reter.

Nivel

O nivel atual do papel contido na bandeja do papel.

Escaninhos de saida

Escaninho

O nome da bandeja de saida.

Capacidade max.

A quantidade méxima de papel que a bandeja de saida pode reter.

Nivel

O nivel atual do papel contido na bandeja de saida.

ICONE DO STATUS DE CONSUMIVEIS E NIVEIS DE TONER

Na exibicdo Detalhes da impressora, o icone de status de consumiveis aparece com os niveis de toner. Isso ajuda a
identificar quando as impressoras ndo tém o status de toner disponivel ou se o valor do toner néo é aplicavel, o que
deve reduzir desnecessariamente os novos pedidos de toner nessas instancias.

As op¢des de exibicdo das colunas de toner (preto, ciano, magenta e amarelo) na grade de Impressoras FMP sdo:

e O toner serd exibido como hifen (travessdo) com a dica de ferramenta apropriada, quando o toner ndo estiver
disponivel (como a impressora preto e branco)

e Oiconede toner terd um simbolo ? (interrogacdo) com a dica de ferramenta apropriada quando o nivel de toner
ndo puder ser obtido (impressora incompativel).

18
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INFORMACAO

A guia Informagcdo fornece mais detalhes sobre a impressora e informagdes relacionadas a rede. Ela contém as
seqguintes secoes:

Informagdes sobre a Impressora
Informacgdes da rede

Multinacional
IPv4
IPv6

Detalhes da impressora: WB6011P202

Agdes da impressora

Diagnésticos remotos
&  Status da impressora
@ Restsurar impressora

a Imprimir pdgina de
teste

Links do cliente

¥ Ssolictar suprimentos

Exibir medidores para
® estaimpressora
_ Enviar leituras do

medidor

Solicitar servico para
esta impressorg

Informagées sobre a Impressora

Tipo:
Programa:
Fabricante:
Modelo de
impressora:
Nivel do
firmware:

Niimero de
série:
Niimero do
recurso do
cliente:
Nimero do
recurso da
Kerox:
Nome do
sistemna:
Endereco
MAC:

Local do
dispositivo:
Contato do
sistema:

Data da
localizagio:
Versio do
protocolo:

Impressora em rede

MER-USA-Color [MER-USA-StandardServices)
Xerox

WorkCentre 7535

System Software 061.121.222.06507, E55 061.122,04425

XKK423854

WBE011P202

9C934E1D2692

System Administrator name not set; System Administrator
phone number not set; System Administrator location not set;
Device Administrator name not set; Device Administrator
phane number not set: Device Administrator location not set;
company URL not set

08/03/2013 04:09:13

SNMP V2

R P e T

Informagdes da rede

Nome de DNS:
Endereco IP:

Multinacional

Idioma do MIB da impressora:
Idioma do console:

IPvd

Endereco da sub-rede:
Mascara de sub-rede:
Gateway padrao:

Ultime enderego conhecido:

IPv6

Endereco :

Endereco de rede:
Comprimento de prefixo:
Ultimo endereco conhecido:

oh4-137-02-p202.bankofamerica.com
105933116

Inglés
Inglés

10.5933.0
255.255.255.128
10.5933.1

Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio
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Informacoes sobre a Impressora

Tipo

Uma classificacd@o para a impressora de rede

Fabricante

O fornecedor que produziu a impressora

Modelo de impressora

O nome da impressora.

Nivel do firmware

A versdo dos médulos do software e, algumas vezes, os modulos do hardware contidos
na impressora

NUmero de série

Uma identidade exclusiva atribuida pelo fabricante da impressora — vocé pode copiar e
colar o nimero deste campo

Namero de recursos dos
clientes

O ndmero exclusivo usado para rastrear a impressora COmo um recurso.

NUmero de recursos da
Xerox

O ndmero exclusivo usado pela Xerox para rastrear a impressora como um recurso.

Nome do sistema

Geralmente usado para expor um nome amigdvel para a impressora.

Endereco MAC

0 endereco fisico da impressora no nivel de hardware

Local

0 nome do local ou outro identificador da impressora.

Local do dispositivo

o local fisico da impressora.

Contato do sistema

Geralmente indica a pessoa responsével pela impressora.

Data da localizagéo

A data e hora em que a impressora foi primeiro detectada pelo aplicativo

Versdo do protocolo

O protocolo e versdo desse protocolo usado para localizar a impressora.

Informacées da rede

Nome de DNS A identidade da impressora ao usar a parte Servicos do nome de dominio do conjunto
de protocolos TCP/IP.
Endereco IP Mostra o endereco de rede IPv4 ou IPv6, dependendo do endereco usado.

Multinacional

Idioma do MIB da
impressora

Idioma do texto para a implementacdo de RFC 3805 da impressora —o MIB v2 de
Impressora.

Idioma do console

0 idioma do texto exibido no console local da impressora.

20
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IPv4
Endereco da sub-rede A parte de sub-rede do endereco IP da impressora.
Mascara da Sub-rede A parte do endereco IP da impressora que deverd ser considerada como o identificador
da impressora e a parte que devera ser considerada como o endereco de sub-rede.
Gateway padrdo IP O endereco de rede do roteador padrdo conectado a sub-rede local & qual a impressora
estd conectada.
Ultimo endereco conhecido | O dltimo endereco IP usado pela impressora.

IPv6
Endereco O endereco IP da impressora.
Endereco de rede A parte do endereco IP da impressora que deveré ser considerada como o identificador
da impressora e a parte que devera ser considerada como o endereco de sub-rede.
Comprimento de prefixo O prefixo de roteamento para o endereco.
Ultimo endereco conhecido | O dltimo endereco IP usado pela impressora.

CONTADORES DE USO

A guia Contadores de uso contém os contadores de uso do medidor do dispositivo. Ela contém as seguintes se¢des:
e  Estatisticas de utilizacdo

e Resumo do uso

e  Detalhes do uso

Detalhes da impressora: WOP3545-7433

I = T e i | oot e | i | Dt | i |
Estatisticas de uso

Percentual de copias de ! faces e
Cobertura média de preta !
Cobertura média de ciano. LT
Cobertura média de maganta M
Cobertura média de amarelo ND

B oE e

Resumo do uso

L

Comagem de paginas
Contagem de paginas desde a Inicial zagio

Total de Impresses: 555563 Impreasbes

de Wived 3 em cores. N/

Detathes do uso

Impressées realizadas

Xerox® Fleet Management Portal Guia do Usudrio 2



Impressoras

Estatisticas de utilizacdo

Percentual de copias de 2 O percentual de paginas geradas pela impressora que foram reproduzidas em ambos os
faces lados de uma folha de papel
Cobertura média de preto O percentual de paginas geradas pela impressora que usaram tinta preta.

Cobertura média de ciano O percentual de paginas geradas pela impressora que usaram tinta ciano.

Cobertura média O percentual de paginas geradas pela impressora que usaram tinta magenta.
de magenta

Cobertura média O percentual de paginas geradas pela impressora que usaram tinta amarelo.
de amarelo

Resumo do uso

Contagem de paginas O ndmero de paginas que foram produzidas pela impressora.

Contagem de paginas O ntmero de paginas que foram produzidas pela impressora desde que ela foi ativada
desde o acionamento por Gltimo.

Total de impressdes O volume total gerado pela impressora com base na cor e servico.

Detalhes do uso

Esta sec@o contém informacdes secundérias sobre os medidores. Os dados capturados variam com o tipo de
impressora, mas podem incluir dados sobre impressdes realizadas, copiadas e enviadas ou recebidas por fax.
FUNCOES

A guia Funcdes fornece uma lista de recursos do dispositivo. Ela contém as seguintes se¢des:
e Recursos do dispositivo
e  Servicos
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Detalhes da impressora: WE6011P202

e T s e R S e ey
Acdes da impressora 4 - Z

Estatisticas de uso

Percentual de copias de 2 faces: T4%
‘Cobertura média de preto: N/D
Diagndsticos remotos Cobertura média de ciano: N/D
@  Status daimpressora Cobertura média de magenta: N/D
@ Rt ot ‘Cobertura média de amarelo: N/D

ﬂ Imprimir pigina de
teste
Resumo do uso

Links do cliente Contagem de paginas: 14.793 Impressdes Total de Impressdes: 14.798 Impressdes
Contagem de paginas desde a inicializacao: 140 Impressées
E Solicitar suprimentos

Exibir medidores para

esta impressora
- Ww Impressdes de Nivel 2 em cores: N/D
meaiear Impressdes de Nivel 3 em cores: N/D
éb Solicitar servico para
esta impressora Detalhes do uso
Impressdes realizadas: 12951 Impressdes Impressdes copiadas: 1,831 Impressdes
Impressdes em preta e branco: 3.273 Impressdes Impressdes copiadas em P/B: 1.614 Impressdes
Impressdes em cores: 9678 Impressdes Impressdes copiadas em cores: 217 Impressdes
Total de impressdes 14,798 Impressées Falhas grandes copiadas em P/ 0 Falhas
Impressdes em preto e branco 4,887 Impressdes Folhas grandes copiadas em cores: 0 Folhas
Impressdes em cores 9.911 Impressdes Folhas de 2 faces copiadas: 535 Folhas
Falhas grandes impressas: 0 Folhas
Folhas grandes impressas em F/B: 0 Folhas Imagens enviadas: 1.569 Imagens
Falhas grandes impressas em cares: 0 Folhas Imagens de e-mail enviadas: 441 Imagens
Folhas de 2 faces impressas: 4.934 Folhas Imagens de fax do servidor enviadas: 0 Imagens
Fechar
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Recursos do dispositivo

Tecnologia

O tipo de tecnologia contido na impressora para gerar marcas no papel (por ex., laser,
tinta sélida etc.)

Capacitado para cor

Se sim, a impressora aceita a impressdo em cores.

Habilitada para frente e
verso

A impressora estd configurada para gerar impressdes em ambos os lados do papel.

Capacidade de PPM em
preto e branco

As paginas por minuto que a impressora pode produzir em tinta preta.

Capacidade de PPM em
cores

As paginas por minuto que a impressora pode produzir em tinta colorida.

Acabamento avancado
suportado

Se sim, a impressora contém recursos de acabamento.

Opcodes de acabamento

O tipo de recursos de acabamento suportados pela impressora, tais como grampo,
encadernagdo, dobra, perfuragdo, pilha, insercdo etc.

Modem de fax analégico
instalado

Um modem de fax analégico estd instalado na impressora.

Compativel com fax
analégico

Um servico de fax analégico esta ativado na impressora.

Descricdo de fax analdgico

Mais detalhes relacionados ao hardware sobre o0 modem de fax analégico.

Status de fax analdgico

O status do servico de fax analégico e hardware relacionado.

NUmero de telefone do fax
analégico

O ndmero de telefone usado pelo modem de fax analégico.

Scanner instalado

Um médulo do scanner estd instalado na impressora.

DescrigGo do scanner

Mais detalhes relacionados ao hardware sobre o modulo do scanner instalado na
impressora.

Status do scanner

O status do médulo do scanner.

Compativel com digitalizar
para arquivo

O servico Digitalizar para arquivo esta ativado para uso na impressora.

Compativel com digitalizar
para fax do servidor

O servico Digitalizar para servidor de fax esta ativado para uso na impressora

Compativel com Digitalizar
para e-mail

O servico Digitalizar para e-mail esté ativado para uso na impressora

Recursos de Digitalizar para
fax da Internet

O servico Digitalizar para fax da Internet esta ativado para uso na impressora.

Total de memobria fisica

A quantidade de meméria fisica instalada na impressora da controladora de rede.

Disco rigido presente

Uma unidade disco rigido foi instalada na impressora.

Tamanho do disco rigido

O tamanho do disco rigido instalado na impressora.

Servidor da Web do
dispositivo ativado

A funcdo do servidor de Web embutido da impressora esta ativada.
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Servicos

Se houver servicos suportados, eles serdo detalhados nesta secdo da guia Detalhes. Cada um inclui as seguintes
informacoes.

Nome O nome de um servico suportado na impressora.

Configurado O servico estd configurado ou ndo para uso na impressora.

Status O status atual de um servico na impressora; também indica o impacto que as condicoes
de alerta tém em um servico.

DIAGNOSTICOS REMOTOS

A guia Diagnésticos remotos exibe uma lista das acdes remotas da impressora, como a impressdo de uma pagina de
teste, e fornece detalhes sobre quando a solicitagdo foi feita e o status atual.

Para cancelar uma acdo de diagnéstico remoto, marque a solicita¢do que deseja cancelar e selecione Cancelar no
menu Acdo.

Detalhes da impressora: WCP3545-7433
'y T T
Diagnasticos remotos I 4 Pagina 1 det » M Linhas %0  Totak0
[ - jel em s B2 v N resiouicvimaliaagio.
States 03 soictagia Comands SO (rada Detahes do omands

Nenhum item & wodbir
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INCIDENTES

De acordo com as configuracdes definidas, a guia Incidentes mostra todos os incidentes abertos ou todos os
incidentes dos Gltimos 90 dias, independentemente do status. Se mais de um servico estiver configurado, os
incidentes serdo agrupados pelo servico. Somente aqueles que tiverem acesso de agente e administrador poderao
acessar o registro de atividade do incidente detalhado.

Para atualizar o status do incidente, selecione as impressoras que deseja atualizar e clique em Atualizar na lista
suspensa Acdo.

Detalhes da impressora: WCP3545-7433

Acoes

OBTER STATUS DA IMPRESSORA
Essa a¢do pode ser executada em varios dispositivos de uma Gnica vez.

A atualizag@o do status atualiza somente os dados no aplicativo; ndo atualiza as informagdes da impressora. Se o
status da impressora for atualizado no banco de dados e essas informacoes tiverem menos de cinco minutos, o
aplicativo assumird que o banco de dados esta correto e ndo recuperaré as informacdes mais recentes da impressora.

Para assegurar que vocé exiba as informagdes da impressora mais recentes na pagina Propriedades da impressora,
aguarde cinco minutos apbs a recuperacdo do status, abra novamente a pagina Detalhes da impressora verifique o
campo Periodo do status na guia Status.

RESTAURAR IMPRESSORA

Essa agdo s6 pode ser executada em uma impressora de cada vez. Quando vocé seleciona Restaurar impressora, a
janela suspensa Restaurar impressora é exibida. Confirme que deseja restaurar a impressora para continuar.
Nota:

Quando vocé restaura uma impressora, os trabalhos pendentes sdo excluidos.
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IMPRIMIR PAGINA DE TESTE

Ao realizar a pesquisa de defeitos ou instalar um dispositivo, é Gtil imprimir uma pagina de teste. S6 é possivel
imprimir uma pagina de teste para um dispositivo de cada vez.

Esta acdo esté disponivel para todas as impressoras, independentemente do status. Na janela Imprimir pagina de
teste, clique em OK para confirmar que deseja imprimir a pagina.

SOLICITAR SUPRIMENTOS

A acdo solicitar suprimentos pode ser executada para qualquer recurso no escopo, independentemente do status, se
estiver configurada para o dispositivo.

Vocé s6 pode solicitar suprimentos para uma impressora de cada vez. Quando vocé clica em Solicitar suprimentos no
menu suspenso ou no painel esquerdo, vocé é direcionado para a pagina de pedidos.
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EXIBIR E ENVIAR MEDICOES

Para enviar medidores: Clique no link Enviar leituras do medidor. Na janela suspensa, escolha um dispositivo e clique
em Entrar medidores. Digite a leitura e as descri¢oes relevantes do medidor e clique em Enviar.

Para visualizar os medidores: Clique no link Visualizar medidores. Na janela suspensa, escolha um dispositivo e clique
em Visualizar medidores. As leituras anteriores para cada medidor s@o exibidas com a data da digitacdo.

Identificando medidores ausentes

As opcoes para enviar as leituras dos medidores foram expandidas. Com a introducdo de novos icones para indicar o
status do medidor, agora estd mais facil identificar se estéo faltando medidores. As configuragdes de medidores
ausentes sdo feitas no Xerox®Services Manager

e vocé ndo precisa configura-lo no FMP.

Vocé pode executar o seguinte para exibir a janela pop-up que permite que vocé envie um medidor ausente:

1. Nomenu AcGo na grade da impressora, clique na opcdo Enviar leituras do medidor.
A pagina Enviar medidor da impressora selecionada é exibida.

Nota: Na grade da impressora, na coluna Status do medidor, é exibido um icone de status do medidor. Quando o
status é Medidor necessério ou Término de pendéncia, o usudrio pode clicar no status para iniciar a pagina Enviar
medidor da impressora selecionada. A opcdo Enviar leituras do medidor também esta disponivel na pagina Detalhes
da impressora na secdo Ac¢des da impressora.

SOLICITAR SERVICO

A agdio solicitar servico pode ser executada para qualquer recurso no escopo, independentemente do status, se estiver
configurada.

Vocé s6 pode solicitar servicos para uma impressora de cada vez. Quando vocé clica em Solicitar servico no menu
suspenso ou no painel esquerdo, vocé é direcionado para a pagina de servicos.

DOWNLOAD DE DRIVER DE IMPRESSORA
Fornece acesso por link ao repositério de drivers universais de impressdo na Xerox.com para dispositivos Xerox®.

BASE DE CONHECIMENTO

Permite que os clientes busquem ajuda acessando diretamente um banco de dados de informacdes especificas do
modelo do dispositivo. O link da Base de conhecimento é fornecido na pagina Detalhes da impressora do FMP. O link
baseia-se na ID da Base de conhecimento para o modelo do dispositivo armazenado no Xerox® Services Manager.
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Guia Exibir pedidos de suprimentos

A guia Pedidos de suprimentos mostra os detalhes sobre um pedido, incluindo a pessoa que realizou o pedido, o
momento em que foi realizado, o status e a maquina associada ao pedido. Na guia Exibir pedidos de suprimentos,
vocé pode filtrar os pedidos pelos seguintes critérios:

e  Status
e C(liente
Todas as impressoras m
Agies = X =
[hente T Statens T incrdente ¥ Modeo T Numeno de sere X BB Charsn sy
[t & * - L =
et Q = =m0
L4 ¥

No menu Agdes, vocé pode executar as seguintes acoes em um pedido:
e Exibir: Clicar em um pedido de suprimentos também abre a guia Detalhes.
e Atualizar: Vocé também pode atualizar o status do pedido na guia Detalhes.

SOLICITACAO DE SUPRIMENTOS PARA DISPOSITIVOS CONECTADOS LOCALMENTE

No Xerox® Services Manager, um dispositivo conectado localmente tem a opgdo de solicitar suprimentos sem um
leitor de medicdo se estiver configurado para ignorar o limite de medicdo definido no Xerox® Services Manager.
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Detalhes dos pedidos de suprimentos

Quando vocé clica em um pedido de suprimentos ou seleciona-o e clica em Exibir, a janela Detalhes do pedido de

suprimentos é aberta.

Pedido de abastecimento

Nimero do pedido:
BZ971791
Status:

Open New
Criado em:
11/04/2015 21:15:00

Descrigdes

Descrigdo:

Atividade mais recente:

Incident 2 4/11/2015

Itens de suprimento

Nome «

Cliente

Nome da empresa:
Nome:

Sobrenome:
Endereco de e-mail:

Himero de telefone:
Fuso horario:

Enderego:

Cidade:
Estado/Regido:
CEPICadigo postal:
Pais:

Geral

Usudario:
Data:
Descrigdo:

Cadigo do prod.... Quantidade | Unidade

gwerasdfcv2015

fname

Iname

68053786 1BAF-E411-80CF-0025851F

03FF@delete services xerox.com

Fuso hordrio da Costa Leste (EUA 2 Ca
nada)

Alfred (Allegany County)
MNew York

UsAa

asdfrgthyjukil
11042015 21:15:00

Tipo Mome da tran... N® do rastreamento da rem...

Impressora

Exibir detalhes da impressora
Hiimero de série
da impressora:

Nimero do | WVIM_Asset

recurso:

Modelo de ! VIM_Model

impressora:

Programa: ! WIM_Price Plan (_
VIM_Service)

Enderego MAC:

Enderego IF: Sem P

Localizagao da impressora

Enderego:

Cidade: Alfred (Allegany County)
Estado/Regido: New York

CEPICadigo postal:

Pais: usa

Sala:

A janela se divide em dois painéis. No painel @ esquerda, € possivel clicar para atualizar o status, revisar os detalhes do
status do pedido de suprimentos, verificar as informagdes de remessas e visualizar as descri¢des originais e das
atividades mais recentes do incidente. As Descricoes também anotagdes que o usudrio inseriu no encerramento, no
campo Observacdes / descricdo. O ideal para este campo seria conter um motivo ou justificativa para o pedido.

Hinweis: para ajudar a conferir o status de uma remessa, veja o nome da transportadora e o nimero de rastreamento
na grade Detalhes.

O painel direito possui duas guias:

. Detalhes
. Atividades
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Exibir pedidos de suprimentos

Guia Detalhes

A guia Detalhes é dividida em Subsecdes de informagdes pertinentes ao pedido.

Itens de suprimento: Mostra informacoes de pecas e quantidade para o pedido.
Cliente: Mostra informagdes de contato e local para o cliente que solicitou os suprimentos.

Enviar para: Mostra o endereco de correspondéncia e as informacdes de contato. Esta secdo também exibe o
Nome da empresa e o Nimero do pedido de compra para pedidos feitos pelos Servigos de suprimentos
gerenciados ou pelo Programa Xerox Sold Supplies.

Impressora: Mostra as informacoes de identificacdo e localizagéio da impressora para a qual os suprimentos
foram solicitados. Vocé também pode fazer aqui o link para a guia Detalhes da impressora.

Geral: Mostra quem atualizou o pedido por Gltimo e quando. Também fornece uma descricdo da atividade e
mostra quem é responsavel pelas acoes.

Guia Atividades

V& para a guia Atividades para ver um registro das altera¢des do status, o momento em que ocorreram e as
descricoes do pedido. Somente aqueles que tiverem acesso de agente e administrador poderdo acessar o registro de
atividade do incidente detalhado.
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5. Exibir solicitacoes de servico

Guia Exibir solicitacdes de servico

A guia Solicitacoes de servico mostra os detalhes sobre uma solicitac@o de servico, incluindo a pessoa que realizou o
pedido, o momento em que foi realizado, o status e a méquina que estd recebendo o servigo. Na guia Solicitacdes de
servico, vocé pode filtrar as solicitacdes de servico pelos seguintes critérios:

. Status
. Cliente

»
#
P
#
€,
g
€
|
©

No menu Agdes, vocé pode executar as seguintes agdes em um servigo:
e  Exibir: Clicar em uma solicitag@o também abre a guia Detalhes.
e Atualizar: Vocé também pode atualizar o status do servico na guia Detalhes.
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Exibir solicitacdes de servico

Detalhes das solicitacoes de servico

Quando vocé clica duas vezes em uma solicitacdo de servigo ou seleciona-a e clica em Exibir, a janela Detalhes da

solicitacdo de servico é aberta.

@ Detalhes da solicitacio de servigo: AD559559

Aluadizar status/Adicionas

atividade

Soficilacio de servigo

Hamero da soliitagde

Atividade mais recente

N

Descricho

Chiente

MNaoma da empress

Mama

Sobirenome Oine
Endereco de e-mail ghjeg see @ wew gom
HNumero de

teletone

Fusa horario

Enderega

Cldade Roceiie Centre
Estado/Provinca:  New York
CEP/Codiga postal

Fais usa

Laaral

Usmbrio:
Dala

Diascricao:

_Fachar

Impressona

L Sgihes OF FMSdpatais

Mumaero e wcie da HPPRODASSETS
Mprassora;
Mumero do recurso:

Modalo @8 impresssra

Programs
Enderegn MAC
Enderen [F Sam 2
Localizacio da impressora
Emdarago:
Cidade
Estado/Prowimiia

CEF/Codigo postal

Fass A

A janela é dividida em dois painéis. No painel esquerdo vocé pode clicar para atualizar o status do incidente, ver os
detalhes da solicitacdo de servico original e ver as descri¢des das Gltimas atividades e da atividade original do

incidente.

O painel direito possui duas guias:

. Detalhes
e Atividades
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Exibir solicitacdes de servico

Guia Detalhes

A guia Detalhes é dividida em Subsecdes de informagdes pertinentes ao servico solicitado.

Descri¢do: mostra o texto que descreve o problema original. Essas informacdes também estdo disponiveis no
painel esquerdo.

Cliente: Mostra informagdes de contato e local para o cliente que solicitou o servico.

Impressora: Mostra as informacdes de identificacdo e localizagdo da impressora para a qual o servico foi
solicitado. Vocé também pode fazer aqui o link para a guia Detalhes da impressora.

Geral: Mostra quem atualizou a solicitacdo por Gltimo. Também fornece uma descricdo da atividade e mostra
guem é responsdvel pelas agoes.

Guia Atividades

Va para a guia Atividades para ver um registro das alteragdes do status, o momento em que ocorreram e as
descricdes da solicitag@o. Somente aqueles que tiverem acesso de agente e administrador poderdo acessar o registro
de atividade do incidente detalhado.
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6. Repositorio Meus documentos

O painel de contetdo de Documentos permite que que Entrega Xerox, Parceiros Xerox e clientes finais compartilhem
documentos, tais como, relatérios, faturas, apresentacoes, etc.

Para ativar o compartilhamento de documentos

1. No FMP, navegue até Administracdo > Gerenciamento de contetdo.

2. Naguia Painel de conteldo, vé para a secdo Documentos e marque Exibir Meus documentos.
3. Clique em Salvar e clique em Aplicar para salvar e aplicar as alteragdes.

Para acessar Meus documentos

1. Cligue no link Exibir Meus documentos na FMP para iniciar o gadget Xerox® Services Manager My Document,
que permite que a Entrega Xerox, os Parceiros Xerox e os clientes finais compartilhem documentos.

2. Naengenhoca Meus documentos, os usudrios podem fazer upload, download, editar e excluir documentos.
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